
【お問合せ先】
○NEXCO中日本　お客さまセンター ○NEXCO東日本　お客さまセンター
０１２０－９２２－２２９（フリーコール・２４時間） ０５７０－０２４-０２４（ナビダイヤル・２４時間）
フリーコールがご利用できない場合 ＰＨＳ・ＩＰ電話ご利用の場合
０５２－２２３－０３３３ ０３－５３３８－７５２４

○NEXCO西日本　お客さまセンター
０１２０－９２４－８６３（フリーコール・２４時間）
フリーコールがご利用できない場合
０６－６８７６－９０３１

名古屋高速お客様センター　　　０５２－９１９－３２００（９：００～１９：００年末年始を除く）
首都高速お客様センター 　　　０３－６６６７－５８５５（７：００～２０：００年中無休）
阪神高速お客様センター 　　　０６－６５７６－１４８４（年中無休＊注１）

＊注１　平日８：３０～１９：００、土日・祝日・年末年始１２／２９～１／３　９：００～１８：００
本州四国連絡高速道路 ０７８－２９１－１０３３（平日９：００～１７：３０）

協同組合　東海マネジメントセンター
ＴＥＬ：０５２－５８１－５７１７（平日９：００～１７：００）

↓

出・入口ＥＴＣレーンで開閉バーを押し開けてそのまま通過してしまった場合など、

適正な料金の課金ができておりませんので、下記へお申し出下さい。

なお、ご連絡がない場合は不正通行として取り扱われます。

ＥＴＣゲートには監視カメラが設置されており、取締りを強化しております。

（４）ＥＴＣカード番号
（５）車種・車名・車両番号（車両ナンバー）
（６）お客様のお名前と連絡先（電話番号）

【申し出内容】
（１）ご通行日
（２）ご通行された入口・出口とその通過時刻
　　　　（どこから進入し、どのルートを通ってどこで退出したか）
（３）ご通行された料金所のレーン
　　　　（「専用」「混在」「右から何番目のレーン等」）

　　　　　正しく課金できなかったときは？


